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Ohjeet
•	EZVIZ-älylukon (jäljempänä ”lukko”) asennus vaikuttaa sen normaaliin toimintaan ja käyttöikään. Suositellaan, 

että ammattilaiset asentavat ja poraavat reiät lukitussetille liitteen reiän mallin mukaan.
•	Suositellaan, että lukko poistetaan, jos talosi on remontissa, ja asennetaan uudelleen remontin jälkeen 

vaurioiden estämiseksi ja käyttöiän pidentämiseksi.
•	Huomaa, että desinfiointiaine voi vahingoittaa lukkorunkoa.
•	Lukon alustaminen tyhjentää kaikki käyttäjätiedot. Lisää lukon asennuksen ja määrityksen jälkeen sormenjälki, 

salasana tai kortti tarpeen mukaan.
•	Kun pariston jännite on laskenut raja-arvon alle, matalan jännitteen hälytys käynnistyy. Lataa akku ajoissa.
•	Jos poistut kotoa tai et käytä lukkoa pitkään aikaan, pidä mekaaninen avain mukanasi. Älä jätä sitä sisälle. 

Poista paristo lukon käyttöiän pidentämiseksi.
•	Kun otetaan huomioon, että lukko on sijoitettu avoimeen ympäristöön, suosittelemme, että kiinnität 

huomiota käyttöturvallisuuteen, mukaan lukien pienten osien, kuten mekaanisen avaimen tai tunnistinkortin, 
asianmukainen säilyttäminen. Tarkista ympäristö ennen lukituksen avaamista ja päivitä salasana- ja 
tunnistinkorttiasetuksesi ajoissa sekä myös, jos on olemassa vaara, että lukituksen avaamistietosi varastetaan 
tai kopioidaan laittomasti.

•	Käyttäjille, joilla on litteä tai ohut sormenjälki, suositellaan käyttämään peukaloa sormenjäljen rekisteröintiin 
onnistumisprosentin lisäämiseksi ja rekisteröimään useampi kuin yksi sormenjälki per käyttäjä. Jokainen 
käyttäjä tukee enintään 5 sormenjälkeä.

•	Lukko tukee enintään 50 ihmiskasvoa, 50 sormenjälkeä ja 50 pääsykoodia.
•	Tämän tuotteen biotunnistusteknologia toimii TÄYSIN PAIKALLISESTI tuotteessa, jonka itse hallitset ja 

hallinnoit, ja palvelee vain yhtä tarkoitusta, tukea päätöstäsi avata. Koko kurssin ajan tallennetut tiedot 
sisältävät aina vain teknisen arvon, eli biometriset tiedot, jotka on saatu etukäteen toimittamistasi malleista 
(kuten kasvokuvat, sormenjälkitunnisteet ja kämmenlaskimotunnisteet), eikä niitä voida käyttää alkuperäisten 
tietojen rekonstruointiin.
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Pakkausluettelo

Numero Osan nimi Määrä

1 Etupaneeli ×1

2 Takapaneeli ×1

3 Reikäpohja ×1

4 Lukkorunko ×1

5 Lukkorungon ruuvipussi ×1

6 Vakioruuvipussi ×1

7 Ruuvipussin luovutus ×1

8 Akku ×1

9 Akkupaikan kansi ×1

10 Avainpussi ×1

11 Nelikulmainen tappi ×1

12 Puskurityyny ×1

13 Tyynytarra ×1

14 Tietoja säädöksistä (×1) ×1

15 Pika-aloitusopas (×1) ×2
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Yleiskatsaus
1.	Etupaneeli

3D-kasvojentunnistusmoduuli

Anturi

Mikrofoni

Linssi

Ovikellopainike

Poistumismoodin painike

Sormenjälkilukija

Akun vähäisen varauksen ilmaisin

Näppäimistö

Kahva

Mekaanisen avaimen reikä
(Kannen alla)

VaravirtalähdeliitäntäKaiutin
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2.	Takapaneeli

Akkupaikka

Näyttö

Näytön päälle/pois-painike

SET-painiketta
Takapaneelin kansi

Kahva

Vääntönuppi

KaiutinLatausportti
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Asennus
1.	Asennuskaavio
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2.	Kuinka valita solenoidien ja ruuvien pituus?
Mittaa oven paksuus ja valitse sopivat solenoidit ja ruuvit vakioruuvipussista.

Ovesi paksuus Solenoidien pituus Ruuvien pituus

30–40 mm 25 mm 20 mm

40–55 mm 35 mm 30 mm

50–65 mm 35 mm 40 mm

60–85 mm 55 mm 40 mm

85–120 mm 55 mm 75 mm

3.	Katso asennusvideo

Napauttamalla  voit katsoa asennusvideon.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=161&title=Y2000FVS%20Tutorial%20Video
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4.	Lataa akku täyteen
•	 Ennen ensimmäistä käyttökertaa, lataa litiumakku.
•	 Ennen akun lataamista, irrota se takapaneelista.
•	 Pistorasia tulee asentaa lähelle virtalähdettä ja sen tulee olla helposti saavutettavissa.

Yhdistä akku (sisältyy pakkaukseen) pistorasiaan virtalähteen kautta (DC5V 2A, ostettava erikseen).

LED-merkkivalo
Tasaisesti palava punainen: Lataaminen
Tasaisesti palava sininen: Täyteen 
ladattu.

Asenna akku
1.	Asenna litiumakku (sisältyy pakkaukseen) paristopaikkaan.
2.	Asenna paristolokeron kansi.

Ole hyvä ja aseta akku siten, että akun latausportti on oven suuntaan.
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Luo uusi järjestelmänvalvoja
Noudata äänikehotetta luodaksesi ensimmäisen pääkäyttäjän.

1.	Kosketa näppäimistöaluetta lukon aktivoimiseksi.
2.	” ” ”√” näppäimistössä syttyvät. Lisää järjestelmänvalvoja 
painamalla ”√”.

3.	Syötä 6–10 numeron pääsykoodi ja paina "√" vahvistaaksesi.
4.	Syötä pääsykoodi uudelleen ja paina "√" vahvistaaksesi.

6–10 peräkkäisiä tai toistuvia numeroita ei sallita.
•	 6–10 peräkkäistä numeroa, kuten 123456/654321.
•	 6-10 toistuvaa numeroa, kuten 111111.

Hanki EZVIZ-sovellus
1.	Liitä mobiililaitteesi 2,4 GHz Wi-Fi-yhteyteen (suositus). 
2.	Lataa ja asenna EZVIZ-sovellus hakusanalla ”EZVIZ” App Storesta tai Google Play™ -kaupasta.
3.	Käynnistä sovellus ja rekisteröi EZVIZ-käyttäjätili.

EZVIZ-sovellus

Jos olet jo käyttänyt sovellusta, varmista, että käytössä on uusin versio. Tarkista päivitysten saatavuus siirtymällä 
sovelluskauppaan ja etsimällä hakusanalla ”EZVIZ”.

Lisää lukko EZVIZiin
Sovelluksen käyttöliittymä voi vaihdella versiopäivityksistä johtuen. Todellinen käyttöliittymä riippuu puhelimeesi 
asennetusta sovelluksesta.

Lisää lukko EZVIZ-sovellukseen seuraamalla ohjeita:
1.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
2.	Siirry QR-koodin skannausnäkymään napauttamalla aloitusnäytön oikeassa yläkulmassa olevaa 

”+”-symbolia.
3.	Poista takapaneelin kansi, paina ja pidä SET-painiketta painettuna, kunnes lukko antaa äänikehotteen ja QR-

koodi näkyy näytöllä, mikä tarkoittaa, että pariliitostila on aktivoitu.
4.	Skannaa näytöllä näkyvä QR-koodi.
5.	Seuraa EZVIZ-sovelluksen ohjeita Wi-Fi-asetusten viimeistelyyn ja lisää lukko EZVIZ-sovellustiliin.
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Lukon asetukset
Kun lukko on lisätty, voit määrittää sen EZVIZ-sovelluksessa.

•	 Ennen asetusten määrittämistä, varmista, että olet lisännyt järjestelmänvalvojan.
•	 Poista lukon suojakalvo ennen ensimmäistä käyttökertaa. 
•	 Näppäimistöalue sammuu automaattisesti noin 20 sekunnin käyttämättömyyden jälkeen, kun se on aktivoitu.

1.	Valitse lukon runkotyyppi
Valitse lukon runkotyyppi EZVIZ-sovelluksessa. Siirry kohtaan "Asetukset > Laitteen tiedot > Lukon 
runkotyyppi", valitse lukon runkotyyppi ja napauta "Valmis".

•	 Lukon runko sensorilla: Viittaa erityisesti 6068-versioon.
•	 Lukon runko ilman anturia Viittaa erityisesti 5085-versioon.

2.	Valitse ääniopasteen kieli
Valitse lukon äänikehotteen kieli EZVIZ-sovelluksessa. Siirry kohtaan "Asetukset > Laitteen tiedot > Kieli", 
valitse kieli ja napauta "Tallenna".

3.	Näppäimistö

Kuvake Kuvaus

~ numeronäppäimet

Peruuta, palaa tai poistu

vahvista

Pois kotoa -tila

Ovikello

Akun vähäisen varauksen ilmaisin
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4.	Lisää järjestelmänvalvoja/käyttäjä

Käyttäjät voivat avata oven vasta, kun avausmenetelmä on määritetty.

1.	Ota Bluetooth käyttöön matkapuhelimessasi.
2.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
3.	Laitteen kotisivulla napauta "Käyttäjähallinta > Lisää käyttäjä" lisätäksesi 

järjestelmänvalvojan tai käyttäjän.

Y����FVS

5.	Lisää ihmisen kasvot

Lisää enintään 3 ihmiskasvoa käyttäjää kohden.

1.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
2.	Laitteen kotisivulla napauta "Käyttäjähallinta" ja valitse järjestelmänvalvoja tai käyttäjä.
3.	Napauta "Kasvoavain" ja seuraa ääniohjeita sekä alla olevia ohjeita huolellisesti lisätäksesi kasvosi.

•	 Seiso suoraan lukon etupaneelin edessä ja pidä käsivarren mittainen etäisyys lukosta (tämän etäisyyden ulkopuolella 
oleminen voi aiheuttaa kasvojentunnistuksen epäonnistumisen). 

•	 Seuraa äänikehotetta kasvojentunnistuksen suorittamiseksi (katso tarvittaessa todellinen äänisisältö säätöjen osalta).
•	 On tärkeää varmistaa, ettei kasvojen edessä ole esteitä tämän prosessin aikana. 
•	 Ole hyvä ja pidättäydy kehon ravistamisesta tai liikuttamisesta prosessin aikana; muuten se voi johtaa epäonnistumiseen.
•	 Kun kasvot on lisätty, voit käyttää kasvojentunnistusta oven avaamiseen.

 1
Ole hyvä ja katso suoraan 
lukkoa.  2 Nosta päätä hieman.  3 Laske päätä hieman.

4 Käänny hieman vasemmalle. Käänny hieman oikealle.  6 Toimenpide onnistui.
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6.	Lisää sormenjälki
•	 Lisää enintään 6 sormenjälkeä käyttäjää kohden (mukaan lukien 1 hätätilasormenjälki).
•	 Aseta sormesi niin, että se peittää sormenjälkilukijan kokonaan, välttäen liiallista painetta tai vinossa olevia kulmia.

1.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
2.	Laitteen kotisivulla napauta "Käyttäjähallinta" ja valitse järjestelmänvalvoja tai käyttäjä.
3.	Napauta "Sormenjälki" ja seuraa lukon äänikehotetta lisätäksesi sormenjäljen.

Noudata yllä olevia ohjeita lisätäksesi hätätilasormenjäljen. Vaarallisessa tilanteessa voit avata oven pakotetulla 
sormenjäljellä, ja lukko lähettää hälytyksen perheenjäsentesi tai ystäviesi matkapuhelimeen, mikäli olet jo jakanut laitteen 
heidän kanssaan.

7.	Lisää salasana

Lisää enintään 2 pääsykoodia käyttäjää kohden (mukaan lukien 1 pakotuskoodi).

1.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
2.	Laitteen kotisivulla napauta "Käyttäjähallinta" ja valitse järjestelmänvalvoja tai käyttäjä.
3.	Napauta "Digitaalinen koodi". Kun etupaneelin näppäimistö syttyy, syötä 6–10 numeron pääsykoodi. Kun 
pääsykoodin syöttönäppäin ≥ 6 numeroa, "√" syttyy tällä hetkellä, paina "√" vahvistaaksesi. 

4.	Toista salasana vielä kerran, vahvista painamalla ”√”, sen jälkeen kuuluu onnistumista ilmaiseva merkkiääni, 
salasanan lisääminen onnistui.

Noudata yllä olevia ohjeita lisätäksesi hätätilakoodin. Vaarallisessa tilanteessa voit avata oven pakotuskoodilla, ja lukko 
lähettää hälytyksen perheenjäsentesi tai ystäviesi matkapuhelimeen, mikäli olet jo jakanut laitteen heidän kanssaan.

6–10 peräkkäisiä tai toistuvia numeroita ei sallita.
•	 6–10 peräkkäistä numeroa, kuten 123456/654321.
•	 6-10 toistuvaa numeroa, kuten 111111.

8.	Poista ylläpitäjät/käyttäjät

1.	Ota Bluetooth käyttöön matkapuhelimessasi ja kirjaudu EZVIZ-sovellustiliisi.
2.	Laitteen kotisivulla napauta "Käyttäjähallinta" ja valitse järjestelmänvalvoja tai käyttäjä.
3.	Napauta "Poista käyttäjä" poistaaksesi järjestelmänvalvojan tai käyttäjän.

Viimeistä järjestelmänvalvojaa ei voi poistaa.
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Useita avaamismenetelmiä

Kuvake Avausmenetelmä

Kasvojentunnistuslukitus

Sormenjälkilukitus

Salasanan avaus

Mekaaninen avaimen avaus

Bluetooth-avainlukitus

Lukituksen etäavaaminen

1.	Kasvojentunnistuslukitus
Automaattisesti käynnistetty
Kun kasvot ovat lähellä lukon tunnistusaluetta, lukko tunnistaa kasvot automaattisesti ja avaa oven.
Manuaalisesti käynnistetty
Kosketa näppäimistöä lukon aktivoimiseksi, jolloin punainen valo vilkkuu, kuten kuvassa näkyy. Seiso lukon 
tunnistusalueella, ja lukko tunnistaa automaattisesti kasvot ja avaa oven.

Voit vaihtaa laukaisutilan EZVIZ-sovelluksessa.
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2.	Sormenjälkilukitus
Aseta sormesi sormenjälkitunnistimeen, lukko vahvistaa sormenjäljen ja avaa lukitus.

3.	Salasanan avaus
•	 Lukko tukee häirinnänestokoodia: lisää vain satunnaisia numeroita ennen tai jälkeen koodisi estääksesi muita arvaamasta 

sitä – ovesi avautuu silti.
•	 Yksityisyyden suojaamiseksi on suositeltavaa vaihtaa salasanat ja puhdistaa näppäimistön alue säännöllisesti, jos 

siihen jää jälkiä.

1.	Kosketa näppäimistöaluetta lukon aktivoimiseksi.
2.	Syötä pääsykoodisi ja paina "√" vahvistaaksesi.
3.	Lukko tarkistaa pääkoodin ja avaa oven.

4.	Mekaaninen avaimen avaus

Säilytä mekaaninen avain asianmukaisesti myöhempää käyttöä varten.

1.	Avaa mekaanisen avaimenreiän kansi.
2.	Aseta mekaaninen avain ja käännä sitä, ovi avautuu.
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5.	Synkronoitu lukitus

Olet ottamassa käyttöön ominaisuuden "Synkronoitu lukituksen avaus" ("Toiminto"). Huomaa, että:
1.	Ottaen huomioon Toiminnon automaattisen lukituksen avaustoiminnon, suosittelemme, että: 

a.	 ota toiminto käyttöön vain silloin, kun se on tarpeellista ja turvallista;
b.	 Ilmoita laitteen jaetuille käyttäjille (jos sellaisia on), jotta he tietävät, mitä tapahtuu.

2.	Toimintoa tulisi hallita järjestelmänvalvojakäyttäjän toimesta, ja se voi olla riippuvainen laitteen muista 
asetuksista (esim. Bluetooth-toiminto). Viittaathan sivun ohjeisiin saadaksesi lisätietoja.

3.	Toiminto tarjotaan "SELLAISENAAN". EZVIZ sulkee täten nimenomaisesti pois kaikki lupaukset tai takuut 
koskien Toiminnon vakautta, tarkkuutta ja ajantasaisuutta. Ja EZVIZ voi muuttaa, keskeyttää tai lopettaa 
Toiminnon ja/tai tämän sivun aika ajoin ilmoittamalla siitä etukäteen.

Ota käyttöön synkronoitu lukituksen avaaminen:
1.	Kirjaudu sisään EZVIZ-sovelluksen tilillesi.
2.	Siirry kohtaan "Asetukset" -> "Lukituksen asetukset" -> "Synkronoitu lukitus" ja napauta ottaaksesi 

"Synkronoitu lukitus" käyttöön.
3.	Napauta "Vahvista käyttö" -> "Yhdistä nyt" -> "Yhdistä nyt". 
4.	Napauta valitaksesi lukon, jonka haluat yhdistää, ja napauta "Yhdistä".
5.	Ennen kuin lähtölaskenta päättyy, avaa linkitetty ovi järjestelmänvalvojan tunnistusavaimella lukituksen 

linkitystoiminnon suorittamiseksi.
6.	Yhdistetty onnistuneesti.

•	 Kun toiminto on käytössä, oven avaaminen ulkopuolelta avaa samanaikaisesti linkitetyn lukon.
•	 Avaa ovi yhdistetyn lukon avulla 10 sekunnin kuluessa (oletusarvoinen lukituksen avaamisaika), muuten se lukittuu 

automaattisesti uudelleen.
•	 Synkronointiaikaa voidaan säätää EZVIZ-sovelluksen kautta.

6.	Kertakäyttöinen pääsykoodi
Voit luoda kertakäyttöisen pääsykoodin vierailijoille.

•	 Kertakäyttöinen pääsykoodi astuu voimaan heti luomisen jälkeen.
•	 Kun toiminto on käytössä, kertakäyttöisiä pääsykoodeja voidaan luoda, vaikka lukko olisi offline-tilassa.
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Käyttö ja hallinta

1.	Hätäavaus
Kun akku on tyhjä etkä muistanut ottaa mekaanista avainta mukaan, yhdistä etupaneelin hätävirtaliitäntä 
virtapankkiin Type-C-virtakaapelilla ladataksesi lukon ja avaa sitten ovi. 

Video ei ole käytettävissä, kun akun varaus laskee alle 20 %.

Varavirtalähde

2.	Lukitseminen sisäpuolelta
Nosta takapaneelin kahvaa, kun kuulet lukon sylinterin ponnahtavan ulos, se osoittaa, että ovi on lukittu.

3.	Hälytys
1.	 Peukaloinnin estohälytys 

Jos lukkoa yritetään purkaa väkisin, se käynnistää noin minuutin kestävän hälytyksen.
2.	Järjestelmän lukitushälytys

Vahvista väärällä kasvojen tunnistuksella, sormenjäljellä tai pääsykoodilla 5 kertaa 5 minuutin sisällä, 
järjestelmä lukittuu 3 minuutiksi. Voit avata sen EZVIZ-sovelluksessa. Poista toiminto käytöstä siirtymällä 
kohtaan Asetukset > Tietosuoja-asetukset > Kokeilu ja virhelukitus EZVIZ-sovelluksessa.

3.	Matala paristojen jännite
Kun akun jännite on alhainen, äänikehotus muistuttaa sinua lataamaan akun.

4.	yksityisyystila
Kun otat käyttöön yksityisyystilan, oven voi avata vain ylläpitäjän tunnistusavaimella tai mekaanisella avaimella 
Ja lukko mykistyy samanaikaisesti. Ota tila käyttöön/poista tila käytöstä, siirry Asetukset > Tietosuoja-
asetukset > Tietosuojatila.

Kun yksityisyystila on käytössä, vain järjestelmänvalvoja voi avata oven.
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5.	Oven tunnistimen ja kaukosäätimen hallinta
Voit lisätä lisävarusteita, kuten Bluetooth-ovitunnistimen ja kaukosäätimen, lukkoon sen ohjaamiseksi 
Lisätäksesi lisävarusteita, siirry kohtaan Asetukset > Lisävarusteiden hallinta
•	Bluetooth-ovitunnistin Kun lisätty, voit tarkastella oven tilaa, jonka oven sensori havaitsee lukon etusivulla.
•	Bluetooth-kaukosäädin Kun lisätty, voit avata oven kaukosäätimellä.

6.	Kertaluonteinen mykistystoiminto
1.	Kosketa näppäimistöaluetta herättääksesi näppäimistön.
2.	Pidä "0"-näppäintä painettuna, kunnes näppäimistö vilkkuu kahdesti osoittaen toiminnon olevan päällä.

•	 Kun kertaluonteinen mykistystoiminto on käytössä, ovi siirtyy hiljaiseen tilaan.
•	 Lukko poistuu automaattisesti tästä tilasta, kun lukko on lepotilassa.

7.	Pois kotoa -tila
Paina Poistumismoodi-painiketta näppäimistöllä ottaaksesi poistumismoodin käyttöön (pois käytöstä 
oletuksena). Tässä tilassa, jos lukko avataan sisältä, hälytys aktivoituu ja lähetetään EZVIZ-sovellukseesi.  
Voit myös ottaa tämän tilan käyttöön tai poistaa sen käytöstä EZVIZ-sovelluksessa.

8.	Palauta tehdasasetukset
1.	Poista takapaneelin akkukansi ja ota akku pois.
2.	Paina SET-painiketta 5 sekunnin ajan ja aseta samalla akku takaisin paikalleen.
3.	Vapauta SET-painike ja paina "√" vahvistaaksesi äänikehotusten jälkeen.
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EZVIZ-sovelluksen käyttö
Sovelluksen käyttöliittymä voi muuttua versiopäivitysten vuoksi. Tutustu päivitettyyn käyttöliittymään.

Kun käynnistät EZVIZ-sovelluksen ja napautat lukkoa, voit tarkastella ja hallinnoida lukkoa tarpeen mukaan 
kotisivulla.

Y����FVS

Parametri Kuvaus

Napauta kuvaketta nähdäksesi tai vaihtaaksesi laitteen asetuksia.

Akku Akun jäljellä oleva kapasiteetti näkyy tässä.

Wi-Fi Näet lukon Wi-Fi-signaalin voimakkuuden tästä.

Bluetooth Voit nähdä Bluetooth-yhteyden tilan.

Eläa Napauta nähdäksesi ulkovideon.

Bluetooth Avaa/Lukitse
Napauta avataksesi Bluetoothin kautta tai käytä etäavausominaisuutta.

Poista Bluetooth käytöstä ja ota käyttöön Etäavaus kohdassa Asetukset > 
Avausasetukset, jotta voit avata oven etänä.

Käyttäjähallinta Voit napauttaa hallitaksesi käyttäjiä täällä.

Vierailijan pääsykoodi Napauta luodaksesi kertakäyttöisen tai määräaikaisen pääsykoodin vierailijoille.

Bluetooth-avain Napauta luodaksesi Bluetooth-pariliitoskoodin, jonka avulla vieraat voivat avata 
oven Bluetooth-avaimella.

Kaikki tapahtumat Tarkista kaikki lukolle tapahtuneet tapahtumat.
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Huolto
1.	Päivittäinen ylläpito

•	Älä aseta syövyttäviä aineita lähelle lukkoa, jottei lukko ja sen kiilto vahingoittuisi.
•	Jos oven muoto muuttuu, se lisää kitkaa teljen liukuessa vastarautaan, jolloin telki ei suoristu kokonaan. Tässä 

tilanteessa vastaraudan sijaintia on säädettävä.
•	Lataa akku välittömästi, kun akun jännite on alhainen, varmistaaksesi lukon normaalin käytön.
•	Säilytä mekaaninen avain tallessa.
•	Pyydä ammattilaista tarkistamaan lukko, jos se ei liiku kunnolla.
•	Käytä lukon kiertyvään osaan voiteluainetta, jotta se kiertyy helposti ja lukon käyttöikä pitenee.
•	Lukko on suositeltavaa tarkistaa puolen vuoden tai vuoden välein ja varmistaa, että sen ruuvit eivät ole 

löystyneet.
•	Laita hieman grafiitti- tai lyijykynäjauhetta säännöllisesti (vuoden tai puolen vuoden välein) lukkosylinterin 

aukkoon, jotta avaimen asettaminen ja irrottaminen onnistuu sujuvasti. Älä kuitenkaan käytä voiteluun rasvaa, 
sillä se voi jäädä kiinni lukon tapin jouseen.

2.	UKK

Ongelma Syy Ratkaisu

Ovea ei voi avata normaalisti 
kasvojentunnistuksen, 
sormenjäljen tai 
pääsykoodin avulla.

Lukon asennusongelma Pyydä ammattilaisia tarkistamaan asennus 
uudelleen.

Käyttäjän käyttöoikeus ei ole 
voimassaoloaikana.

Käytä muiden käyttäjien kasvoja, sormenjälkiä 
tai pääsykoodeja, tai päivitä käyttäjän 
voimassaoloaika EZVIZ-sovelluksen kautta.

Ovea ei voi avata 
mekaanisella avaimella.

Mekaaninen avain on väärä. Käytä oikeaa mekaanista avainta.

Lukkosylinteri on 
vaurioitunut. Kun ovi on avattu, pyydä ammattilaisia 

tarkistamaan ja vaihtamaan vaurioituneet osat.Mekaanista avainta ei voi 
työntää kokonaan sisään.

Sormenjälkitunnistin ei 
toimi.

Sormenjälkilukija on 
vaurioitunut.

Pyydä ammattilaisia tarkistamaan asennus 
uudelleen.

Lukko on aina auki.
Asennusvirhe Pyydä ammattilaisia tarkistamaan vaihto 

uudelleen.

Kytkin on vaurioitunut. Pyydä ammattilaisia tarkistamaan asennus 
uudelleen.

Ovea ei voi avata kahvalla. Asennusongelma Pyydä ammattilaisia tarkistamaan asennus 
uudelleen.
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Ongelma Syy Ratkaisu

Ei voi yhdistää 
matkapuhelimen 
Bluetoothia.

Matkapuhelimen Bluetooth 
on pois käytöstä.

Ota matkapuhelimesi Bluetooth käyttöön ja yritä 
yhdistää uudelleen.

Etäisyys lukon ja 
matkapuhelimesi välillä 
on Bluetooth-kantaman 
ulkopuolella (50 m).

Ole hyvä ja mene lähemmäksi oven lukkoa ja 
yritä uudelleen.

Muut syyt

a. Yritä uudelleen, kun olet käynnistänyt 
matkapuhelimen Bluetoothin uudelleen.
b. Yritä uudelleen, kun olet poistunut 
sovelluksesta ja kirjautunut takaisin sisään.

Käyttäjiä, sormenjälkiä ja 
pääsykoodeja ei voi lisätä 
EZVIZ-sovelluksessa.

Verkkoympäristö on 
epävakaa.

Yhdistä ensin lukon Bluetooth ensin, ja lisää ne 
sitten käyttäjähallintaan EZVIZ-sovelluksessa.

Lukko on usein offline-
tilassa.

Lukko ei ole yhdistetty 
verkkoon.

Yhdistä lukko verkkoon, jossa on parempi ja 
vakaampi signaali.

Nopea akun virrankulutus. Verkkoympäristö on 
epävakaa.

Ole hyvä ja kytke Wi-Fi-kytkin pois päältä EZVIZ-
sovelluksessa.

Ole hyvä ja vaihda vakaaseen verkkosignaaliin.

Lisätietoja laitteesta on osoitteessawww.ezviz.com/eu.
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Videotuotteiden käyttöä koskevia aloitteita

Arvoisat EZVIZ-käyttäjät, 
Teknologia vaikuttaa kaikkiin elämämme osa-alueisiin. Epäilemättömänä teknologiayrityksenä olemme yhä 
tietoisempia teknologian roolista elämän tehokkuuden ja laadun parantamisessa. Samalla olemme tietoisia 
myös sen väärän käytön mahdollisista haitoista. Videotuotteet voivat esimerkiksi tallentaa todellisia, täydellisiä 
ja selviä kuvia, ja niissä on suuria arvoja tosiasioiden esittämisessä. Huolimatta siitä, epäasianmukainen jakelu, 
käyttö ja/tai videomateriaalin käsittely saattavat loukata toisten yksityisyyttä, laillisia oikeuksia ja etuja.
Sitoutuneena teknologian innovointiin hyvän puolesta, me EZVIZilla kannatamme vilpittömästi, että jokainen 
käyttäjä käyttäisi videoita oikein ja vastuullisesti, luoden näin yhdessä positiivisen ympäristön, jossa kaikki liittyvät 
käytännöt ja käyttö noudattavat soveltuvia lakeja ja määräyksiä, kunnioittavat yksilöiden etuja ja oikeuksia sekä 
edistävät yhteiskunnallista moraalia.
Tässä ovat EZVIZin aloitteet, joihin arvostaisimme huomiotanne:
1.	Jokaisella yksilöllä on kohtuullinen odotuksensa yksityisyydestä, eikä videotuotteiden käyttö saa olla 

ristiriidassa tämän kohtuullisen odotuksen kanssa. Tämän vuoksi yleisille alueille videoituotteiden 
asentamista varten on ilmoitettava kohtuullisella ja tehokkaalla tavalla varoitusilmoitus, jossa selvennetään 
valvontaetäisyys. Ei-julkisten alueiden osalta on arvioitava huolellisesti asianomaisten henkilöiden oikeudet 
ja edut, mukaan lukien mutta näihin rajoittumatta, videotuotteiden asennus vain sidosryhmien suostumusten 
hankkimisen jälkeen ja erittäin näkymättömien videotuotteiden asettaminen muiden tietämättä.

2.	Videotuotteet tallentavat objektiivisesti reaaliaikaista toimintaa tietyn ajan ja tilan kuluessa. Käyttäjien tulee 
kohtuullisesti tunnistaa etukäteen tämän soveltamisalan mukana olevat henkilöt ja oikeudet, jotta he voivat 
välttää muiden muotokuvien, yksityisyyden tai muiden laillisten oikeuksien loukkaamisen suojellessaan itseään 
videotuotteiden avulla. Huomaa, että jos valitset kameran äänitallennustoiminnon käyttöön, se tallentaa 
valvontaalueelle kuuluvia ääniä, mukaan lukien keskustelut. Suosittelemme tekemään kattavan arvioinnin 
valvontaalueella olevista mahdollisista äänilähteistä, jotta ymmärrät täysin tarpeen ja kohtuullisuuden ennen 
äänitallennustoiminnon käynnistämisä.

3.	Käytössä olevat videotuotteet tuottavat jatkuvasti ääni- tai visuaalitietoja todellisista tapahtumapaikoista 
mukaan lukien mahdollisesti biometriset tiedot, kuten kasvokuvat käyttäjän tuotteiden ominaisuuksien 
valinnan perusteella. Näitä tietoja voidaan käyttää tai käsitellä käyttöä varten. Videotuotteet ovat vain 
teknologisia työkaluja, jotka eivät ja eivät voi inhimillisesti noudattaa laillisia ja moraalisia standardeja 
ohjaamaan lainmukaista ja asianmukaista datan käyttöä. Tärkeitä ovat niiden henkilöiden menetelmät ja 
tarkoitukset, jotka ohjaavat ja käyttävät luotuja tietoja. Tämän vuoksi rekisterinpitäjien on noudatettava 
sovellettavia lakeja ja määräyksiä tarkasti ja kunnioitettava myös täysin ei-pakollisia sääntöjä, mukaan lukien 
kansainväliset yleissopimukset, moraaliset standardit, kulttuuriset normit, yleinen järjestys ja paikalliset tavat. 
Lisäksi yksityisyyden suoja, kuvausoikeudet ja muut kohtuulliset edut on aina asetettava etusijalle.

4.	Videotuotteiden jatkuvasti tuottamat videotiedot sisältävät eri sidosryhmien oikeuksia, arvoja ja muita 
vaatimuksia. Näin ollen on äärimmäisen tärkeää varmistaa tietoturva ja suojata tuotteet haitallisilta tunkeilijoilta. 
Jokaisen käyttäjän ja rekisterinpitäjän on toteutettava kaikki kohtuulliset ja välttämättömät toimenpiteet 
tuotetun ja tietoturvan maksimoimiseksi, tietojen vuotamisen, väärän tiedon luovutuksen tai väärinkäyttöön 
välttämiseksi, mukaan lukien mutta näihin rajoittumatta, kulunvalvonnan perustaminen, soveltuvan verkkoliiton 
valitseminen videotuotteiden yhdistämiseksi, verkon turvallisuuden luominen ja jatkuva optimointi. 

5.	Videotuotteet ovat edistäneet merkittävästi yhteiskuntamme turvallisuutta ja uskomme, että niillä on edelleen 
positiivinen rooli erilaisissa päivittäisen elämän osa-alueissa. Mikä tahansa yritys käyttää näitä tuotteita väärin 
ihmisoikeuksien loukkaamiseksi tai harjoittaa laittomia toimintoja on ristiriidassa teknologisten innovaatioiden 
ja tuotekehityksen arvon kanssa. Kannustamme jokaista käyttäjää määrittämään omat menetelmät ja säännöt 
videotuotteiden käytön arvioimiseksi ja valvomiseksi, jotta varmistetaan näiden tuotteiden käyttö aina oikein, 
harkitusti ja hyvän tahdon mukaisesti.
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